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de la semaine

- JEAN-LUC DIOLEY
_ Transports Clot (70)

certitude. Ils redoutent, par exemple,

RN

- 47% de mon chiffre d’affaires en 2012
. 480 % généré par des clients directs

chiffre d’affaires. Dans mes rendez

. vous commerciaux, on a reparlé de

« NOS CLIENTS, AUSSI, SONT
DANS LINCERTITUDE »

. en plus de chargements sur rendez
- vous, dans des horaires plus précis e

. teurs qui sont sur les routes! En tan

i

personnel, je dois rester vigilant sur ce

- multi-activités.

= Siege : Mélincourt (70)
 ®mCA2011:9,4 M€

- m Effectif : 75 personnes
. dont 62 conducteurs

_ B Flotte : 62 véhicules

® Activités : lots et demi-lots ; distri-
- bution palette (réseau Volupal)

Dans 90 % des cas, les pieds
de facture sont adoptés. =
Mais la hausse du gazole =
étant ce qu’elle est, repré-
sentant selon les contrats, -
des évolutionsde 3 %, 4 %
voire 5 %, c’est 'arbre qui
cache la forét. Nos clients
sont, eux aussi, dans I'in- -

la taxe carbone. A ce jour, je n’ai pas
_ passé un centime d'augmentation sur -

- Les dix premiers font la moitié de mon _

plans de transport, on revoit les li-

~ gnes... Chacun cherche & gagneren
* productivité. Autre tendance : beau-
- coup de chargeurs veulent optimiser *
 leurs cotits de personnel et donc dimi-
. nuent les amplitudes. On fait de plus *

. limités. On prend la pression! Mais at-
_ tention, par ricochet, & ne pas trop .
: mettre de pression sur nos conduc- _

= que chef d’entreprise et soucieux du

* point. Pour notre entreprise, 2012 sera
- uneannée de consolidation aprésune
- année 2011, ol notre CA a grimpé de
 27%, dont 15 % & périmétre constant.
: Lautre partie de cette croissance est -
~ venue de 'ouverture de notre agence
 aLyon, enmars 2011, dirigée par mon
 fils. Elle nous permet de couvrirun
. axe Nancy, Epinal, Marseille et Béziers
~ en 24 heures. Aprés huit mois d’acti-
. Vité, nous avons trouvé notre vitesse
- de croisiere. Notre force est d’étre

remorgue
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